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2022년 사회복지시설 종사자 인건비 가이드라인

  1. 법적 근거

○「사회복지사 등 처우 및 지위 향상을 위한 법률」제3조

제3조(사회복지사 등의 처우개선과 신분보장) ① 국가와 지방자치단체는 사회복지사 등의 처우를 개

선하고 복지를 증진함과 아울러 그 지위 향상을 위하여 적극적으로 노력하여야 한다.

② 국가와 지방자치단체는 사회복지사 등의 보수가 사회복지전담공무원의 보수수준에 도달하도록 노

력하여야 한다.

③ 국가는 사회복지사 등의 적정 인건비에 관한 기준을 마련하여야 하며, 지방자치단체는 해당 기준

을 준수하기 위하여 노력하여야 한다. <신설 2018. 12. 11.>

④ 보건복지부장관과 지방자치단체의 장은 사회복지사 등의 보수 수준 및 지급실태, 제3항에 따른

기준의 지방자치단체별 준수율 등에 관하여 3년마다 조사ㆍ공표하여야 한다. <개정 2018. 12. 11.>

⑤ 사회복지사 등은 사회복지법인 등의 운영과 관련된 위법ㆍ부당 행위 및 그 밖의 비리 사실 등을

관계 행정기관과 수사기관에 신고하는 행위로 인하여 징계 조치 등 신분상 불이익이나 근무조건상

차별을 받지 아니한다. <개정 2018. 12. 11.>

[시행일 : 2019. 12. 12.] 제3조

○ 「사회복지사 등 처우 및 지위 향상을 위한 법률」 시행령 제4조

제4조(보수수준에 관한 권고기준) 보건복지부장관은 실태조사 결과에 따른 사회복지사 등의 보수수

준과 「사회복지사업법」 제14조에 따른 사회복지 전담공무원의 보수수준을 비교하여 사회복지사

등의 보수수준에 관한 권고기준을 정할 수 있다.

2. 적용 대상

○「사회복지사업법」제2조에 따라 사회복지사업을 행할 목적으로 설립된

사회복지시설 (별표9 참조)

- 국고지원시설과 지방이양시설 모두 포함하되, 「영유아보육법」에 따른

‘어린이집’, 「노인장기요양보호법」에 따른 ‘노인의료복지시설’과 ‘재가

노인복지시설’은 제외
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3. 적용 원칙

○ 동 인건비(기본급) 지급기준을 우선 적용하되, 봉급 및 수당 기준 등은

개별 시설유형과 지방자치단체 예산사정 등에 따라 별도로 마련 가능

* 호봉제 미적용 시설 등 인건비 기준을 달리 적용하는 시설의 경우는 종사자 수, 이용자 수 등

시설의 규모에 따라 시설장 및 종사자의 인건비 지급기준을 시설별 개별지침에 명시 가능

○ ｢근로기준법｣ 규정에 따른 연장, 야간, 휴일근무수당(이하 ‘시간외근무수당 등’),

퇴직금, 기타 4대보험 등의 경우 근로기준법 및 개별법령을 준수

→ 법정근로시간 과다 초과, ‘시간외근무수당 등’ 미지급 등에 따른 노사분쟁이

발생하지 않도록 유의

○ 종사자 보수수준 관리

- 지방자치단체는 월별로 종사자의 정확한 보수 및 수당을 파악하고, 시설에서

종사자 입·퇴사 보고 등을 위해 사용 중인 「사회복지시설정보시스템」 내 급여

및 회계 기능사용 조치 후 확인

* 사회복지시설정보시스템 내 ‘급여’ → ‘급여관리’ → ‘급여현황’ → ‘급여대장’ 기능을

활용하고 상세 매뉴얼은 시스템 홈페이지(www.w4c.go.kr) 참조

4. 기타 사항

○ 급여 인상 및 급여체계 변경

- 본 기준은 권고 기준이므로 질 높은 복지서비스 제공을 위해 각 지방자치단체는

이를 참고하여 기준 이상이 되도록 종사자 처우개선을 우선 과제로 추진 요망

○ 급여기준 적용 직위의 분류 (예시 참조)

- 시설관련 개별법령이 정한 종사자 배치기준에 의해 사회복지시설에 근무하고

있는 자의 인건비를 보조하기 위한 기준으로 종사자 직위를 분류함

- 시설별 지침 및 지방자치단체의 지침에서 직위별 대상자 범위에 포함되지 않

은 종사자의 직위 분류 및 보수 등을 정할 경우 그에 따름
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- 직위의 분류에 있어 생활복지사, 생활지도원 등은 시설종사자 인건비를

보조하기 위한 직위이며, 개별법령상 생활복지사 등 자격은 해당 법령에

의해서만 인정

예시 아동복지시설의 직업훈련교사는 직위의 분류에 있어 생활복지사에 해당

하나 ｢아동복지법｣상의 생활복지사에는 해당하지 않음

→ ｢아동복지법｣상 생활복지사는 ①사회복지사 2급자격 이상 소지자,

②유치원, 초등학교, 중등학교 교사 자격 소지자, ③보육교사 1급

자격소지자만이 가능

(직위분류 예시 : 생활시설 중심)

직  위 노 인 장애인 아 동 정 신 노숙인
원장 시설장

사무국장 사무국장, 총무 사무국장, 총무 사무국장 사무국장,
정신건강전문요원

총무
상담부장

정신건강전문요원

과장 및 
생활복지사

과장
생활복지사
상담지도원

간호사
영양사

물리치료사

과장
사회재활교사

간호사, 영양사 
물리치료사
작업치료사
청능치료사
언어치료사
보행훈련사

상담평가요원

과장
생활복지사
상담지도원

간호사, 영양사
직업훈련교사

임상심리상담원
자립지원전담요원 

과장
생활복지사

간호사
영양사

작업지도원

생활복지사
상담지도원

간호사
영양사

물리치료사
직업훈련교사

생활지도원 생활지도원, 간호조무사, 사무원
관리직 관리인, 경비원
기능직 조리원, 위생원

※ 직위분류 예시에 포함되지 않은 시설유형 및 직위는 개별 사업지침을 참고하여 적용

붙임 1. 2022년 사회복지시설 종사자 인건비 권고기준 (별표1~9)

붙임 2. 2022년 사회복지시설 종사자 보수 체계
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별표 1. 2022년 사회복지시설(생활시설, 이용시설) 종사자 기본급 권고 기준 (단위: 원/월)

직위

(호봉)

생활시설 원장 - 사무국장 과장, 생활복지사 선임 생활지도원 생활지도원 - 관리직 기능직
(사회,노인) 이용시설_사회복지직 관장 - 부장 과장 선임사회복지사 사회복지사 - - -

(장애인)이용시설_일반직 관장 사무국장 1급 2급 3급 4급 5급 - -
1호봉 2,650,500 2,497,600 2,376,500 2,189,800 2,082,200 1,989,200 1,950,300 1,936,200 1,914,500
2호봉 2,746,300 2,584,500 2,458,000 2,248,500 2,136,000 2,020,600 2,000,900 1,974,800 1,937,600
3호봉 2,850,700 2,682,900 2,552,600 2,312,800 2,200,900 2,065,600 2,042,600 2,017,800 1,975,500
4호봉 2,959,500 2,779,700 2,649,700 2,411,700 2,265,800 2,123,400 2,096,100 2,059,200 2,015,800
5호봉 3,090,200 2,890,000 2,754,300 2,516,600 2,331,500 2,183,800 2,151,800 2,103,300 2,055,400
6호봉 3,220,900 3,010,100 2,871,700 2,625,100 2,421,500 2,244,200 2,218,100 2,149,800 2,105,800
7호봉 3,351,600 3,136,400 2,989,300 2,738,500 2,513,500 2,332,500 2,308,700 2,233,300 2,144,800
8호봉 3,483,500 3,268,200 3,115,800 2,852,900 2,610,800 2,424,700 2,397,900 2,322,500 2,205,800
9호봉 3,616,500 3,400,000 3,246,500 2,970,500 2,713,000 2,516,500 2,474,100 2,369,300 2,280,000
10호봉 3,742,800 3,528,600 3,375,900 3,083,600 2,808,100 2,602,700 2,537,900 2,440,400 2,362,800
11호봉 3,869,100 3,646,100 3,496,700 3,188,200 2,903,500 2,683,700 2,624,700 2,532,300 2,428,200
12호봉 3,993,200 3,752,700 3,602,100 3,282,600 2,983,600 2,747,800 2,694,500 2,606,000 2,492,200
13호봉 4,099,800 3,847,300 3,694,600 3,365,100 3,060,600 2,801,300 2,751,600 2,675,200 2,559,500
14호봉 4,186,900 3,936,200 3,786,600 3,445,300 3,134,200 2,867,300 2,797,900 2,723,500 2,612,000
15호봉 4,274,700 4,020,800 3,879,000 3,522,100 3,204,700 2,929,800 2,853,900 2,762,600 2,653,300
16호봉 4,357,800 4,101,900 3,961,400 3,594,600 3,272,500 2,994,700 2,903,300 2,816,400 2,699,800
17호봉 4,435,600 4,170,400 4,032,800 3,663,800 3,336,300 3,059,200 2,950,600 2,869,100 2,746,200
18호봉 4,509,300 4,240,800 4,104,500 3,730,900 3,397,900 3,120,700 3,006,600 2,921,900 2,818,800
19호봉 4,578,200 4,307,900 4,168,300 3,790,200 3,454,900 3,176,000 3,061,700 2,966,400 2,872,500
20호봉 4,639,800 4,371,600 4,230,000 3,849,500 3,510,600 3,229,800 3,117,300 3,009,400 2,917,800
21호봉 4,700,200 4,428,900 4,290,500 3,904,300 3,562,300 3,278,300 3,166,600 3,060,800 2,968,800
22호봉 4,758,400 4,482,800 4,346,200 3,957,300 3,611,400 3,327,200 3,211,500 3,119,000 3,027,400
23호봉 4,812,600 4,536,700 4,399,300 4,007,600 3,658,500 3,371,800 3,262,900 3,179,400 3,085,300
24호봉 4,863,800 4,588,300 4,448,800 4,052,000 3,703,600 3,415,900 3,306,500 3,235,400 3,142,400
25호봉 4,913,600 4,635,600 4,498,300 4,096,100 3,746,900 3,457,700 3,352,400 3,287,100 3,199,900
26호봉 4,954,500 4,681,700 4,541,300 4,139,100 3,789,300 3,496,100 3,393,300 3,332,200 3,253,000
27호봉 4,996,100 4,721,400 4,582,000 4,175,400 3,823,800 3,529,100 3,426,300 3,376,700 3,297,400
28호봉 5,032,400 4,752,400 4,618,200 4,207,300 3,855,300 3,556,800 3,449,200 3,407,300 3,330,500
29호봉 5,060,200 4,781,200 4,648,900 4,237,200 3,884,400 3,583,300 3,467,800 3,441,600 3,365,000
30호봉 5,083,600 4,811,100 4,681,200 4,264,900 3,910,100 3,608,300 3,486,600 3,462,800 3,395,600
31호봉 　 4,823,200 4,701,400 4,292,400 3,940,000 3,637,200 3,507,700 3,498,400 3,419,300

※ 생활시설의 관리직(관리인, 경비원 등), 기능직(조리원, 위생원 등), ※ 촉탁의사 기본급 권고기준: 2,939,600원
※ 사회복지직 : 사회복지사 1, 2급 및 각 개별법령 등에서 관장, 부장, 과장 등의 자격을 인정한 자
※ 이용시설의 사회복지직, 일반직 외 직종은 별표2.~별표5. 적용
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별표 2. 2022년 사회복지이용시설 종사자 기본급 권고 기준(의료직)

(단위: 원/월)

직위

(호봉)
1급 2급 3급 4급

1호봉 2,082,300 2,020,500 1,978,000 1,957,300 

2호봉 2,135,400 2,064,100 2,028,500 2,006,300 

3호봉 2,201,200 2,119,300 2,083,300 2,050,300 

4호봉 2,266,000 2,183,600 2,136,600 2,099,200 

5호봉 2,331,600 2,260,400 2,189,500 2,150,900 

6호봉 2,426,500 2,345,000 2,265,900 2,209,600 

7호봉 2,540,500 2,449,600 2,357,300 2,277,300 

8호봉 2,651,200 2,534,100 2,442,900 2,359,600 

9호봉 2,774,800 2,615,500 2,519,500 2,442,200 

10호봉 2,894,500 2,701,100 2,603,800 2,519,100 

11호봉 2,998,600 2,790,200 2,689,900 2,599,200 

12호봉 3,083,400 2,869,300 2,773,400 2,678,100 

13호봉 3,144,900 2,941,700 2,845,600 2,755,000 

14호봉 3,200,900 3,011,900 2,914,200 2,803,300 

15호봉 3,251,500 3,066,800 2,964,700 2,859,200 

16호봉 3,300,900 3,121,800 3,016,700 2,909,800 

17호봉 3,357,000 3,174,600 3,064,900 2,956,000 

18호봉 3,411,000 3,229,500 3,113,400 3,024,600 

19호봉 3,468,000 3,282,200 3,166,000 3,082,900 

20호봉 3,519,700 3,335,000 3,217,700 3,142,700 

21호봉 3,573,700 3,388,800 3,268,200 3,195,800 

22호봉 3,626,500 3,445,900 3,322,000 3,218,900 

23호봉 3,678,000 3,493,500 3,374,700 3,272,200 

24호봉 3,728,700 3,545,100 3,425,400 3,323,400 

25호봉 3,778,300 3,592,500 3,476,000 3,366,100 

26호봉 3,828,800 3,637,500 3,523,400 3,393,300 

27호봉 3,862,100 3,678,200 3,568,300 3,431,500 

28호봉 3,898,100 3,704,900 3,605,600 3,466,000 

29호봉 3,931,800 3,718,700 3,623,600 3,476,100 

30호봉 3,970,000 3,742,700 3,647,300 3,498,100 

※ 의료직 : 간호사, 간호조무사, 특수교사, 물리치료사, 작업치료사, 임상심리사 등

※ 최초 직급 부여 : 간호사, 물리치료사, 작업치료사, 특수교사 → 3급 / 간호조무사 → 4급
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별표 3. 2022년 사회복지이용시설 기본급 권고 기준(사무직)

(단위: 원/월)

직위

(호봉)
1급 2급 3급 4급

1호봉 2,007,800 1,986,200 1,969,900 1,950,300 

2호봉 2,062,800 2,036,700 2,013,900 2,000,900 

3호봉 2,114,500 2,083,800 2,062,200 2,042,600 

4호봉 2,174,200 2,146,500 2,133,400 2,096,100 

5호봉 2,242,800 2,213,300 2,195,600 2,151,800 

6호봉 2,345,000 2,301,600 2,274,000 2,218,100 

7호봉 2,467,100 2,397,500 2,351,600 2,308,700 

8호봉 2,594,800 2,482,500 2,440,200 2,397,900 

9호봉 2,707,700 2,563,800 2,520,800 2,474,100 

10호봉 2,811,000 2,648,300 2,590,200 2,537,900 

11호봉 2,902,100 2,728,500 2,657,000 2,624,700 

12호봉 2,977,900 2,808,800 2,739,500 2,694,500 

13호봉 3,039,500 2,887,900 2,802,200 2,751,600 

14호봉 3,097,700 2,952,600 2,868,600 2,797,900 

15호봉 3,148,200 3,010,900 2,920,900 2,853,900 

16호봉 3,209,800 3,064,900 2,965,900 2,903,300 

17호봉 3,263,600 3,117,500 3,015,300 2,950,600 

18호봉 3,313,100 3,169,200 3,071,500 3,006,600 

19호봉 3,366,900 3,225,300 3,120,600 3,061,700 

20호봉 3,417,500 3,279,600 3,173,800 3,117,300 

21호봉 3,471,400 3,329,900 3,226,400 3,166,600 

22호봉 3,523,100 3,373,700 3,277,600 3,211,500 

23호봉 3,578,100 3,426,400 3,325,100 3,262,900 

24호봉 3,628,700 3,478,000 3,372,600 3,306,500 

25호봉 3,677,100 3,526,600 3,423,200 3,352,400 

26호봉 3,724,400 3,571,600 3,470,500 3,393,300 

27호봉 3,774,900 3,609,000 3,517,900 3,426,300 

28호봉 3,815,500 3,645,200 3,557,500 3,449,200 

29호봉 3,859,700 3,659,100 3,576,600 3,467,800 

30호봉 3,897,700 3,689,300 3,599,400 3,486,600 

31호봉 3,941,700 3,721,700 3,627,800 3,507,700 

※ 사무직 : 서무, 경리, 전산담당
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별표 4. 2022년 사회복지이용시설 종사자 기본급 권고 기준(관리직)

(단위: 원/월)

직위

(호봉)
1급 2급 3급 4급

1호봉 1,978,000 1,958,100 1,936,200 1,914,500 

2호봉 2,028,400 1,999,000 1,974,800 1,937,600 

3호봉 2,086,800 2,039,200 2,017,800 1,975,500 

4호봉 2,142,600 2,082,800 2,059,200 2,015,800 

5호봉 2,197,200 2,128,800 2,103,300 2,055,400 

6호봉 2,283,200 2,169,200 2,149,800 2,105,800 

7호봉 2,367,500 2,266,100 2,233,300 2,144,800 

8호봉 2,471,800 2,356,300 2,322,500 2,205,800 

9호봉 2,572,000 2,429,800 2,369,300 2,280,000 

10호봉 2,672,800 2,510,000 2,440,400 2,362,800 

11호봉 2,760,200 2,592,400 2,532,300 2,428,200 

12호봉 2,850,400 2,672,700 2,606,000 2,492,200 

13호봉 2,926,800 2,746,200 2,675,200 2,559,500 

14호봉 2,983,800 2,811,000 2,723,500 2,612,000 

15호봉 3,043,900 2,862,600 2,762,600 2,653,300 

16호봉 3,099,700 2,915,100 2,816,400 2,699,800 

17호봉 3,147,600 2,962,500 2,869,100 2,746,200 

18호봉 3,197,600 3,012,500 2,921,900 2,818,800 

19호봉 3,247,700 3,065,600 2,966,400 2,872,500 

20호봉 3,306,100 3,112,200 3,009,400 2,917,800 

21호봉 3,358,300 3,160,800 3,060,800 2,968,800 

22호봉 3,414,500 3,219,100 3,119,000 3,027,400 

23호봉 3,466,000 3,269,500 3,179,400 3,085,300 

24호봉 3,518,800 3,309,200 3,235,400 3,142,400 

25호봉 3,573,400 3,349,900 3,287,100 3,199,900 

26호봉 3,632,100 3,389,300 3,332,200 3,253,000 

27호봉 3,690,300 3,444,100 3,376,700 3,297,400 

28호봉 3,747,000 3,492,800 3,407,300 3,330,500 

29호봉 3,793,300 3,516,400 3,441,600 3,365,000 

30호봉 3,849,000 3,549,500 3,462,800 3,395,600 

31호봉 3,889,100 3,586,500 3,498,400 3,419,300 

※ 관리직 : 노무, 운전기사, 고용직(청소, 취사 및 세탁 등 해당업무가 가능한 자). 장애인복지관의 기능직, 고용직은

관리직을 준용하여 적용
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별표 5. 사회복지이용시설(사회, 노인, 장애인) 종사자 봉급지급 기준표 (기타직종)

해당직종 봉급적용 비고

조리사, 취사원,
기능교사, 사서 등

기관별 근무조건 및 근무 형태에 따라 자율 적용
전년도 대비 타 직종과의 형평성
고려하여 임금 인상

보육교사
별도의 예산지원 사업에 투입된 보육교사(예, 방과후 학교 등)의 경우는 해당 사업예산 지원
단가에 준하여 지급하며, 그 외의 경우는 국․공립 어린이집 보육교사 급여 기준에 따라 지급.

별표 6. 사회복지이용시설(사회복지직)의 직위별 승진 최소 소요 연한 

직위 선임사회복지사 과장 부장·사무국장

연한
사회복지사로
만3년(4년차)이상

선임사회복지사로
만5년(6년차)이상

과장으로

만7년(8년차)이상

1) 승진에 필요한 “최소 소요연한”은 해당 직위에서의 실 근무경력을 말하며, 소요 기간은 동일 시설 및

법인 내 시설 근무경력을 우선 적용

2) 2013년 12월 31일 이전 기준(해당 직종에서의 실 근무경력)에 의해 승진한 경우 종전 자격 유지

3) 사회복지사로 만3년(4년차)의 “최소 소요연한”을 충족하는 경우, 승진 정원의 범위 내에서 선임사회복지사로

당연 승진으로 보할 수 있음.

4) 장애인 복지관 일반직의 승진 최소 소요 연한은 개별 지침 등 별도 기준을 적용

5) 생활시설 선임생활지도원은 만5년(6년차)이상인 생활지도원 중에서 법인 및 시설의 제반여건 등을 감안하여 선정

별표 7. 사회복지이용시설(사회복지외 직종) 의 직급별 승진 최소 소요 연한

직급 3급 2급 1급

연한 4급으로 만4년(5년차)이상 3급으로 만6년(7년차)이상 2급으로 만8년(9년차)이상

1) 승진에 필요한 “최소 소요연한”은 해당 직위에서의 실 근무경력을 말하며, 소요 기간은 동일 시설 및

법인 내 시설 근무경력을 우선 적용

2) 2013년 12월 31일 이전 기준(해당 직종에서의 실 근무경력)에 의해 승진한 경우 종전 자격 유지

3) 4급으로 만4년(5년차)의 “최소 소요연한”을 충족하는 경우, 승진 정원의 범위 내에서 3급으로 당연 승진으로

보할 수 있음

4) 본 <별표7>의 직급별 승진 최소 소요연한은 관리직, 사무직, 의료직, 타 직종 등에 각각 적용하며 개별

지침상 별도 기준이 있는 경우 이를 적용
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별표 8. 사회복지시설 종사자 수당 기준

수당의 종류 지급대상 지급액 지급회수 및 지급일

명절휴가비
재직 중인 종사자
(육아휴직,병가휴직
등 장기휴직 제외)

봉급액의 120%

봉급액의 60%씩 연 2회, 설과 추석이 속한

달의보수지급일(또는 설과추석 전 15일

이내에 관장이 정한 날)

시간외근무수당 등

규정된 근무시간

외에 연장근로를

한 종사자

연장근로시간당

[통상임금(보수월액)

×1/209×1.5]

연장근로를 한 다음달 보수 지급일

(단, 12월은 당월에 지급)

가족수당
부양가족이 있는

종사자

부양가족 1인당 20,000원

(배우자 40,000원,

둘째자녀 60,000원,

셋째 이후 자녀 100,000원)

매월 급여 지급일에 지급

(세부기준은 공무원 기준 준용)

※ 2009년부터 공무원의 ‘정근수당’, ‘정액급식비’, ‘직급보조비’를 포함하여 사회복지시설

종사자의 각 호봉에 기본급화함
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별표 9. 적용가능 사회복지시설의 종류

소관
부처 시설종류

세부종류
관련법

생활시설 이용시설

보건
복지부

노인복지시설
◦노인주거복지시설
◦노인의료복지시설
◦학대피해노인전용쉼터

◦재가노인복지시설
◦노인여가복지시설
◦노인보호전문기관
◦노인일자리지원기관

｢노인복지법｣

복합노인복지시설
◦농어촌에 지역에 한해 ｢노인복지법｣ 제31조 노인
복지시설을 종합적으로 배치한 복합노인복지시설을
설치･운영 가능

｢농어촌주민의 보건복지
증진을 위한 특별법｣

아동복지시설

◦아동양육시설
◦아동일시보호시설
◦아동보호치료시설
◦자립지원시설
◦공동생활가정

◦아동상담소
◦아동전용시설
◦지역아동센터
◦아동보호전문기관
◦가정위탁지원센터

｢아동복지법｣

장애인복지시설

◦장애유형별 거주시설
◦중증장애인 거주시설
◦장애영유아 거주시설
◦장애인단기 거주시설
◦장애인공동생활가정
◦피해장애인쉼터
ㅇ피해장애아동쉼터

◦장애인지역사회재활
시설
◦장애인직업재활시설
◦장애인의료재활시설
◦장애인생산품판매시설

｢장애인복지법｣

정신보건시설 ◦정신요양시설
◦정신재활시설 중 생활시설

◦정신재활시설 중
이용시설

｢정신건강증진 및
정신질환자 복지서비스
지원에 관한 법률｣

노숙인시설
◦노숙인자활시설
◦노숙인재활시설
◦노숙인요양시설

◦노숙인종합지원센터
◦노숙인일시보호시설
◦노숙인급식시설
◦노숙인진료시설
◦쪽방상담소

｢노숙인 등의 복지 및
자립지원에 관한 법률｣

사회복지관 ◦사회복지관 ｢사회복지사업법｣

지역자활센터 ◦지역자활센터 ｢국민기초생활보장법｣

다함께돌봄센터 ◦다함께돌봄센터 「아동복지법」

질병관리청 결핵･한센시설 ◦결핵･한센시설 ｢사회복지사업법｣

여성
가족부

성매매피해지원시설
◦일반지원시설
◦청소년지원시설
◦외국인지원시설
◦자립지원공동생활시설

◦자활지원센터
◦성매매피해상담소

｢성매매방지 및 피해자
보호 등에 관한 법률｣

성폭력피해보호시설 ◦성폭력피해자보호시설 ◦성폭력피해상담소 ｢성폭력방지 및 피해자
보호 등에 관한 법률｣

가정폭력보호시설 ◦가정폭력피해자보호시설 ◦가정폭력상담소
◦긴급전화센터

｢가정폭력 방지 및
피해자보호등에관한법률｣

한부모가족복지시설

◦모자가족복지시설
(기본, 공동, 자립)
◦부자가족복지시설
(기본, 공동, 자립)
◦미혼모자가족복지시설
(기본, 공동)
◦일시지원복지시설

◦한부모가족복지상담소 ｢한부모가족지원법｣

다문화가족지원센터 ◦다문화가족지원센터 ｢다문화가족지원법｣

건강가정지원센터 ◦건강가정지원센터 ｢건강가정기본법｣

청소년복지시설
◦청소년쉼터
◦청소년자립지원관
◦청소년치료재활센터
◦청소년회복지원시설

｢청소년복지 지원법｣
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붙임2

2022년도 사회복지시설 종사자 보수 체계
제1장 총 칙

제1조(목적) 이 보수지급 기준은 ｢사회복지사업법｣ 제2조 및 ｢노인복지법｣, ｢장애인복지법｣, ｢아동복지

법｣ 등 개별 법령의거 설치된 사회복지시설에 근무하는 종사자의 보수에 관하여 필요한 사항을 규정,

권장함으로 종사자의 장기근속을 유도하고 전문성을 높이고 사회복지 증진에 기여함을 목적으로 한다.

제2조(용어의 정의) 이 기준에서 사용하는 용어의 정의는 다음과 같다.

1. “보수”라 함은 봉급과 기타 각종 수당을 합산한 금액을 말한다.

2. “봉급”이라 함은 직무의 곤란성 및 책임의 정도와 재직기간 등에 따라 직급별, 호봉별로 지급되는

기본급여를 말한다.

3. “수당”이라 함은 직무여건 및 생활여건 등에 따라 지급되는 부가급여를 말한다.

4. “직종”이라 함은 직무의 전문성 및 성격에 따라 사회복지직(장애인복지관은 이하 “일반직”이라 한다.),

사무직, 의료직, 관리직, 기타 등으로 구분하는 것을 말한다.

5. “직위”이라 함은 1명의 종사자에게 부여할 수 있는 직무와 책임을 말한다.

6. “직급”이란 직무의 종류·곤란성과 책임도가 상당히 유사한 직위의 군을 말한다.

7. “승진”이라 함은 현재의 직급 또는 직책 보다 상위의 직급 또는 직책에 임명하는 것을 말한다.

8. “승급”이라 함은 일정한 재직기간의 경과에 의하여 현재의 호봉보다 높은 호봉을 부여하는 것을

말한다.

9. “보수의 일할계산”이라 함은 그 달의 보수를 그 달의 일수로 나누어 계산하는 것을 말한다.

제3조(적용범위) 사회복지시설 종사자의 보수는 이 기준을 따른다. 단, 별도의 인건비 지급기준 등을

적용받는 종사자는 해당 기준에 의한다.

제2장 봉 급

제4조(봉급)

1. 사회복지시설 종사자의 월 봉급액은 별표1부터 별표4까지의 봉급지급 기준표를 참고로 하여 지방자치단체

실정에 맞게 지급할 수 있다.

2. 전항의 규정에 의한 종사자의 월 봉급액 중 별표1부터 별표4까지의 기준표에 규정된 최고호봉을 초과

하는 경우는 최고호봉을 적용하고, 당해연도 직위별·호봉별 인상분은 포함하여 지급한다.

3. 전항의 규정에 의한 봉급 외에 종사자의 처우개선 등을 위하여 필요하다고 인정되는 경우 또는 최고

호봉을 초과하는 경우 지방자치단체장 및 운영법인 등은 자체부담에 의거 보수지급 기준표와는 별도로

추가액을 확보하여 지급할 수 있다.
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제3장 호봉획정 및 승급

제5조(호봉획정 및 승급시행권자) 호봉획정 및 승급은 임용권자가 시행하고, 사회복지시설을 관할하는

지방자치단체장이 해당 사회복지시설 종사자의 재직 관련 서류 등을 통해 확인하여야 한다.

제6조(인정경력) 대상 경력은 사회복지시설 근무경력, 유사경력, 군복무근무경력 등을 말하며, 경력인정의

범위 및 환산율은 ｢사회복지시설 관리안내｣ 중 호봉의 획정 및 승급과 각 시설 유형별 개별지침을

참조하여 준용한다.

제7조(초임호봉의 획정 및 경력년수 산정)

1. 종사자를 신규 채용하는 경우에는 초임호봉을 획정한다.

2. 초임호봉은 1호봉으로 하되, 제6조에 정하여진 근무경력이 있는 경우에는 경력별 근무기간 1년을

각각 1호봉씩으로 하여 초임호봉을 정한다.

3. 초임호봉의 획정에 반영되지 아니한 1년 미만의 잔여기간이 있을 때는 그 기간을 다음 승급 기간에

산입한다.

제8조(승급 및 승진)

1. 호봉 간의 승급에 필요한 기간은 1년으로 하며, 호봉은 매달 1일자로 승급한다. 호봉 승급 산정일 기준,

제7조 제3호에 따른 잔여기간을 포함하여 승급에 필요한 기간을 충족한 경우에는 승급한다.

2. 승진에 관한사항은 사회복지직의 경우는 <별표6> 직책별 승진 최소 소요연한에 따라, 사회복지직

외의 직종은 <별표7> 직급별 승진 최소 소요연한에 따라, 기관장의 인사권에 의하여 승진한다. 단,

사회복지직의 선임사회복지사, 사회복지직 외 직종의 3급은 승진에 필요한 최소 소요연한을 충족하는

경우 정원의 범위 내에서 당연직으로 선임사회복지사 및 3급에 보할 수 있되, 의료직의 경우에는

최초 3급의 직급을 부여받은 종사자에 한해 2급 승진에 있어서도 동일하게 적용하며, 별도 기준이 있는

경우 이를 우선 적용한다.(단, 장애인복지관 일반직(기능직, 고용직 제외)의 승진 최소소요연한은 개별

지침 등 별도기준을 적용한다)

3. 승진에 필요한 “직위 및 직급별 최소 소요연한”이라함은 사회복지직 및 사무직, 의료직, 관리직, 기

타 직종 등 모든 직종에 적용되고, 해당 직위에서의 실 근무경력을 말하며, 소요 기간은 동일 시설

및 법인 내 시설 근무경력을 우선 적용한다.

제4장 보수의 지급

제9조(승급의 제한) 다음 각 호에 해당하는 자는 해당 기간 동안 승급시킬 수 없다.

1. 징계처분, 직위해제, 또는 휴직(업무상 질병으로 인한 휴직은 제외한다.) 중에 있는 자.

2. 징계처분이 종료된 날로부터 다음이 기간이 경과되지 아니한 자.

- 정직：18월 - 감봉：12월 - 근신 또는 견책：6월

제10조(보수의 지급방법) 보수는 본인에게 직접 현금 또는 요구불 예금으로 지급하되, 출장 기타 부득이한

사유로 인하여 본인에게 직접 지급할 수 없을 때는 본인이 지정하는 자에게 지급할 수 있다.

1. 보수는 사회복지시설정보시스템의 종사자 급여 및 회계 관리를 이용하여 인건비 지급 항목 및 재원

별로 급여 대장 및 급여명세서를 입력하는 것을 권장한다.
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제11조(보수계산) 보수는 특별한 규정이 있는 경우를 제외하고는 신규 채용 등의 경우에 있어서 발령일을

기준으로 그 월액을 일할 계산하여 지급한다.

제12조(보수지급일) 보수는 매월 운영법인에서 따로 정하는 날에 지급할 수 있으며 다만, 지급일이 공휴일인

경우에는 그 전일에 지급한다.

제5장 수  당
제13조(수당의 지급) 사회복지시설 종사자의 수당은 <별표8>의 기준표를 참고로 하여 지방자치단체 실정에

맞게 지급할 수 있다.

1. (명절휴가비) 재직중인 종사자에게 매년 명절(설, 추석)이 속하는 달에 월 봉급액의 60%를 명절휴가비

로 지급한다.

2. (가족수당) 부양가족 1인당 월 2만원(배우자 4만원, 둘째자녀 6만원, 셋째 이후 자녀 10만원)의 가족수당을

지급한다. 부양가족의 수는 4명 이내로 하되, 자녀의 경우에는 4명을 초과하더라도 가족수당을 지급한다.

3. (시간외 근무수당) 통상임금(보수월액 기본급)의 209분의 1의 150퍼센트를 지급한다.

4. 제1항에서 제3항까지의 규정에 의한 수당이외에 해당 사회복지시설의 수행사업과 운영의 특수성을

감안하여 운영법인 및 지방자치단체의 결정에 따라 자체부담 또는 정부보조금으로 별도의 수당

규정을 신설하여 지급할 수 있다.

제6장 퇴직금
제14조(퇴직금)

1. 사회복지시설 종사자에 대해서는 ｢근로자퇴직급여 보장법｣ 제8조의 규정에 의하여 1년에 30일분 이상의

보수를 적립하여 퇴직 시 지급한다.

2. 퇴직연금에 가입한 사회복지시설은 ｢퇴직연금법｣에 따른다.

3. 제1항의 규정에 불구하고 근무연수가 1년 미만인자가 퇴직한 경우 그 퇴직금을 지급하지 아니한다.

제7장 보  칙
제15조(종사자 처우수준 향상)

1. 2022년 사회복지시설 종사자의 보수수준이 2021년도에 비해 낮아지지 않도록 한다.


	(최종)2022년 사회복지시설 종사자 인건비 가이드라인
	개요
	 2022년 사회복지시설 종사자 인건비 가이드라인



