
수 신  제주도내 사회복지시설(단체) 대표

(경유)  

제 목  희망이음(차세대 사회서비스정보시스템) 일부 기능 개통 일정 조정 안내

1. 보건복지부 차세대사회보장정보시스템구축추진단-2947(2022. 8. 30.), 한국사회복지협의회 

교육연수실-1372(2022. 8. 31.) 관련입니다.

2. 보건복지부에서는 희망이음 개통에 앞서 시험운영을 진행한 결과, 희망이음 기능 중 인사

회계시스템(ERP) 내에 다수의 미비점이 발견돼 보완이 필요하다는 사업수행사의 요청과 

사회복지 현장의 의견을 반영해 해당 기능에 대한 개통 일정이 조정됐습니다.

3. 이에 희망이음 인사회계시스템(ERP)의 정상적인 기능 구현 전까지 희망이음 개통(2022. 9. 6.) 이후에는 

사용 메뉴에 따라 기존 사회복지시설정보시스템(w4c)을 아래와 같이 병행 운영할 예정입니다.

4. 또한 기존 시스템 연계 작업 소요로 희망이음 개통 이후 사회복지시설정보시스템을 통한 

시군구보고가 제한되오니 붙임문서를 참조해주시기 바랍니다.

  가. 희망이음 개통 이후 메뉴별 사용 시스템

      

시스템 접속방법 사용 대상 메뉴
사회복지

시설정보시스템
- (브라우저) 엣지 익스플로러 모드
- (로그인) 기존 계정 사용

나의업무, 회계, 평가관리, 
인사/급여/세무/자산

희망이음
- (브라우저) 엣지, 크롬
- (로그인) 사회복지시설정보시스템에
          등록된 공인인증서 또는 아이디

후원관리, 시군구보고, 서비스제공, 
사업관리, 대상자관리

  나. 관련 문의: T. (02)6261-2906 (보건복지부 김영은 전산사무관)

붙임  1. 시군구보고 항목별 기능 개시 일정 안내자료 1부

      2. 희망이음 개통 관련 유의사항 안내자료 1부

      ※ 각 붙임자료는 본 문서가 게시된 제주복지넷 ‘문서고’ 게시글 내에서 내려받을 수 있음.  끝.
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