
수 신  제주도내 사회복지시설(단체) 대표

(경유)  

제 목  희망이음(차세대 사회서비스정보시스템) 사용 기관 관리자 교육 안내

1. 보건복지부 차세대사회보장정보시스템구축추진단-2856(2022. 8. 24.), 한국사회복지협의회 

교육연수실-1317(2022. 8. 24.) 관련입니다.

2. 위 관련호에 의거하여 보건복지부에서는 분절된 사회서비스 정보관리체계를 통합해 민관

협력 기반을 마련하고, 대상자 중심의 통합서비스 제공을 지원하기 위하여 차세대 사회서비스

정보시스템인 ‘희망이음’을 구축 중에 있습니다.

3. 9. 6.일부터 기존 사회복지시설정보시스템(w4c)은 희망이음으로 통합 운영될 예정이며, 이에 보건

복지부에서는 원활한 업무전환을 지원하기 위하여 아래와 같이 사회복지기관 관리자 대상 교육을 

실시할 예정이오니 많은 참여 바랍니다.

  □ 교육 안내

    가. 교육명: 희망이음 권한 및 사용자 정비 교육

    나. 대상: 사회복지시설(단체)·법인 대표 또는 기관 관리자

    다. 내용: 직원 등록 및 권한 설정 방법, 사용자 계정 정비 방법 안내

    라. 교육일시: 2022. 8. 25.(목) 10:00 ~ 11:00 (1시간)

    마. 교육방법: 온라인 교육(유튜브 라이브)

      ※ 본 문서가 게시된 제주복지넷(www.jejubokji.net) ‘문서고’게시글 내에 접속 링크주소 공유.  끝.
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